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SEJARAH
PERUSAHAAN

AST TIME

Lebih dari satu dasawarsa kami menekuni bisnis dibidang jasa layanan. Dengan kurun waktu yang
cukup panjang tersebut, menjadi suatu perjalancn dan pengalaman serta sebagai fondasi yang
kokoh dan menjadikan kami sebagai spesialis dalam bidang bisnis jasa layanan, Pada awal berdirinya
bisnis kami, pada tahun 1997 sampai 1899 jumah karyawan kami sekitar 455 orang dengan total
mitra kerja 4 perusahaan. Namun seiring berjalannya waktu, bisnis kami terus bertumbuh dan
berkembang.

PRESENT TIME

Selama lima tahun terakhir, pertumbuhan dan perkembangan bisnis jaosa layanan kami terus
mengalami peningkatan, dengan pertumbuhan rata-rata per tahunnya mencapai 12.34%. Selain itu,
durasi kontrak kerjasama kami dengan mitra kerja berlangsung rata-rata 10 tahun. Hal tersebut
menunjukkan dan menjadi indikator tingginya tingkat loyalitas mitra kerja terhadap jasa layanan
kami.

Dengan hal tersebut, saat ini kami telah memiliki karyawan 17.000 orang dan telah dipercaya 154
A " o haan  untuk mengerjakan non core bisnis mereka. Hinggo scat ini, kami telah

. . v/ y ) I | g o perusa q

= K AR A MANBNGEGA AL J AT mengembangkan preduk jasa layanan kami mulai dari josa penyedia pekerja, pemborongan

pekerjaan, security management, cleaning service, dan support service.

FU

PT Karya Manunggal Jati adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa pengelolaan tenaga kerja

umum dan keamanan. Berdiri sejak tahun 2004 dengan akte pendirian no.2 tanggal 27 desember 2004 Kedepannya, kami akan terus berinovasi dan mengembangkan jasa layanan kami hingga menjadi

peruschaan jasa layanan terpadu (integrated facility service) terbaik di Indonesia.
dengon 5k. Kemenkumham No. C-06604HT.01.01.Th.2005 tertanggal 14 Maret 2005 yang beralamat di

Jalan Mayjend Bambang Yuwone No 79 Jabaran Balongbendo Kabupaten Sidoarjo Jawa Timur. Pada
awalnya layanan kami berupa penyedia tenaga kerja (Labor Supply). Nemun saat ini, kami telah
bertransformasi selain menjadi penyedia tenaga kerja juga pelayanan peningkatan manajemen sumber
daya manusia ternama dengan total karyawan unorganik yang ada di mitra kerja lebih dari 16.000 dan VI SI & M I SI
karyawan erganik di kantor pusat 190 dan telah dipercaya oleh 139 perusahaan/instansi dari berbagai
latar belakang bidang usaha sebagai mitra kerja kami yang tersebar di seluruh wilayah Indenesia. Pada

awal tohun 2018 mulai membangun sistem manogement mutu sesuai dengan standor [SO 8001:2015 MIS|

untuk mendukung proses-proses kerja agar berjalan dengan efektif dan efisien.

Menjad! perusahaan jasa MSDM (Mangje- ® Memberikan pengembangan jasa layanan
men Sumber Daya Manusia) terbesar MSDM yang berkualitas dan berorientasi
diseluruh wiloyah Indonesia. pada kepuasan perusahaan mitra.

e Memberikan jasa playanan MSDM yang
terpadu dan professional serta didukung
oleh sumber daya manusia yang kompeten.

® Berkontribusi pada pembangunan manusia
dan kesejahteraan bangsa.

PT KARYA MANUNGGAL JATI PT.HARYA MANUNGGAL
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NILAI-NILAI KEBIJAKAN MUTU
PERUSAHAAN PERUSAHAAN

PT Karya Manunggal Jati sebagal perusahaan jasa yang bergerak di bidang “Jasa pengelolaan

Nilai-nilai SATYA KARYA adalah fondasi kami dalam bekerja dan menjadi modal dalam tenaga kerja umum dan keamanan” berkomitmen untuk :

memberikan pelayanan. Nilai tersebut menjadi pedoman kami, sehingga mampu memberikan

perbedaaan otas keberadaan kami. Oleh karena itu, kami yakin dan percaya, hanya dengan Menerapkan Sistern Manajeman Mutu ISO 9001:201S, peningkatan kepuasan pelanggan, serta
mengimplementasikan nilai-nilai tersebut akan mampu memberikan jaminan atas terwujud dan pemenuhan undang-undang dan ketentuan pemerintah yang berlaku secara konsisten, dan secara
terjaganyamutudan  kualitas jasa layanan kami. Berikut merupakan nilai-nilai SATYA KARYA terus-menerus mengadakan perbaikan dan peningkatan diri demi mencapai visi dan misi
PTKMJ : perusahaan.

Untuk menerapkan visi dan misi perusohaan, kami berusaha membangun dan menjaga mutu, yang
berpedoman kepada tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan dengan prinsip-prinsip sebagai
berikut:

Kami selalu memegang teguh pada nilai  nilal perusahoan kami. Sehingga dalam bekerja,
karyawan kami akan selalu menjunjung tinggi keJUJurun‘ bertcnggung Juwab terhadap tugas 1 HD mu f_'likﬂ.‘ai E |“E F:—" uasan pE‘lCJ T—I'-'J‘Cll:‘l n
yang diemban, dan selalu tampil profesional dalam menjalankan pekerjaan yang dilakukan, L

Melibatkan  karyawan, mitra dan Memenuhi  persyaratan  pelanggan
ol _ penyedia eksternal untuk dengan memberikan kudlitas  jasa
2. Komitmen menyampaikan visi dan misi perusahaan. layanan penyedia tenaga kerjo umum
dan keamanan yang terbalk sesuai
Kepuasan mitra kerja adalah tujuan kami. Agar dapat mewujudkannya, karyawan kami selalu dengan kualifikasi yang diminta dari
menjalankan pekerjaan tanpa lelah dengan penuh dedikasi. mitra kerja.
3 Konsisten 3. Mematuhi Peraturan 4. Perbaikan Be anjutan
Kami akan selalu memberikan pelayanan yang terbaik kepada semua mitra kerja kami. Sebab Memenuhi  peraturan dan  perun- Perbaikan terus menerus dalam sistim
kami sadar, dengan melakukan hal tersebut secara terus-menerus yang akan membuat kami dang-undangan yang beriaku terkait dan proses kerja untuk memastikan
yang biasa menjadi luar biasa. dengan mutu pada lingkup bisnis kinerjoa peruschaan berjalan dengan
perusahaan kami, baik.

4. Saling mengharqai : : ~ENA :
4. Saling menghargal timn Informasi 6. SDM Berkualitas

Mitra kerja adalah partner bagi kami. Maka untuk itu, kami akan sangat menghormati semua

: A B % T Tersedianya sistim informasi  yang Meningkatkan kempetensi SDM secara
mitra kerja kami. Karena hanya dengan hal tersebut akan dapat mewujudkan suatu jalinan v T . i .
) : ] _ menunjang bisnis dan proses kerja agar berkesinambungan dalam menjalankan
kerjasama yang saling menguntungkan diantara kedua belah pihak. 2 i
semua pekerjaan tertata rapi. visi dan misi perusahacn

RUANG LINGKUP
PERUSAHAAN

Ruang lingkup penerapan Sistem Manajemen Mutu IS0 9001:2015 PT Karya Manunggal Jati meliputi
josa pengeloloan tenaga kerja umum dan keomanan. Jasa ini meliputi proses permintaan tenagao
kerja. seleksi dan rekrutmen. serah terima dengan mitra kerja sampai dengan proses administrasi
meliputi PKWT don absensi, proses operasional teknis yang mencokup pengawasan, penanganan
kecelakaan kerja, asuransi, penggajian, dan pengakhiran hubungan kerja.

PT KARYA MANLINGC
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Mendapatkan pelayanan terbaik dengan harga yang
kompetitif.

Mendapatkan kemudahan dalam bentuk dukungan mulai
dari pengadaan tenaga kerja sampai pengelolaan tenaga
kerja dengan menggunakan sistem outsourcing, untuk
posisi pekerjoan security, cleaning service, helper,
bongkar muat, dil.

Mendapatkan keuntungan dalam bentuk efisiensi
pembiayaan tenaga kerja.

Dapatkan laporan pregres pekerjaan yang simple dan
akurat sesuai periode yang ditentukan.




Tenaga kerja/sumber daya manusia (SDM) merupakan salah

satu aspek penting dari keglatun operational suatu perusahaan,

khususnya bagi perusahaan padat karya. Agar kegiotan tersebut

dapat berjalan dengan baik, terdapat berbagai macam aspek yang harus

diperhatikan, mulai dari sisi rekrutmen, pengeloloan, dan pemeliharaon

tenaga kerja. Namun dalam pelaksangannya, hal tersebut justru menjadi

kendala tersendiri, dimana dalam penanganannya membutuhkan dan menguras

pikiran, tenaga, dan juga biaya yang tidak murah. Dengan kondisi tersebut, tentunya

akan dapat mempengaruhi konsentrasi anda dalam mengembangkan serta memajukan

bisnis utama perusahaan.

Atas hal tersebut, kami adalah solusi dan jawaban terkait permasalahan SDM yang anda

butuhkan, lebih-lebih bagi anda dengan peruschaan padat karya. Berbekal pada pengalaman

dan profesionalisme kami yang hampir 2 dasawarsa berkecimpung dalam bidang jasa pekerja,
membuat kami menjadi spesialis dalam bidang tersebut.

T KARYA MANLINGGAL JAT]
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REKRUTMEN TENAGA KERJA

Dalam hal permintaan tenaga kerja, kami teloh mampu memenuhi berbagai macam jenis pekerjaan, level
Jjabatan, dan jumiah tenaga kerja sesual dengan kebutuhan mitra kerja kami dengan cepat. Hal tersebut
ditunjang oleh tim rekrutmen komi yang telah memiliki jaringan dan memahami karakteristik sumber tenaga
kerja/SDM di hampir semua wilayah Indonesia. Sehingga kami akan mampu memenuhi kebutuhan tenaga kerja
dari berbagai macam kualifikosi sesuai dengan standart kebutuhon mitra kerja.

PENGELOLAAN TENAGA KERJA

Dalam pengeloloan tenaga kerja kami menerapkan sistem mandjemen kinerja. Secara operational, sistem
tersebut merupakan kegiatan yang meliputi perencanaan. monitoring, dan penilaian kinerja. Sehingga.
produktivitas karyawan yong kami tempatkan di mitra kerjo akan dapat terus berkembang dan terjaga
konsistensinya.

PEMELIHARAAN TENAGA KERJA

Wujud dari pemeliharaan tenaga kerja yang kami lakukan berupa pemberian briefing, coaching, dan konseling.
Hal tersebut dilakukan sebagai suatu bentuk umpan balik yang kami lakukan secara berkelanjutan atas hasil
kerja karyawan kami. Selain itu, kami juga melakukan kegiatan bina lingkungan. Kegiatan itu kami lakukan
sebagai bentuk tindakan prefentif sebagai wujud antisipasi dan respon terhadap permasalahan sosial dan
lingkungan yang berada di sekitar perusahacn mira kerja kami.

PT.HARYA MANUNGS
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Situasi aman merupakan kunci terciptanya kondisi yang kondusif
dan terwujudnyc dilingkungan perusahaan/instansi yang nyaman,
serta jauh dari gangguan. Dengan keadaan tersebut, tentunya akan
mampu meningkatkan gairah, semangat, serta memberikan kontribusi
terhadap peningkatan produktivitas kerja karyowan, dan tentunya aktivitas
juga roda bisnis perusahaan akan semakin lancar,
Agar hal tersebut dapat terwujud dilingkungan peruschaan/instanasi anda, KMJ
Securty adalah jowabanya. Kami menawarkan dan memberikan sistem manajemen
pengamanan dilingkungan perusahaa/instansi anda. Sehingga anda akan mendapatkan
perlindungan yang maksimal, mulai dari aset dan informasi perusahaan. Tidak hanya itu,
secara lebih dalam. jasa pengamanan kami juga masuk dalam ruang  lingkup
perusahaan/instansi anda, yaitu dalam hal menjaga nama baik dan reputasi perusahaan/instansi
anda.

SISTEM OPERASIONAL KERJA KAMI

Sedongkan dari sisi operasional sistern manajemen pengamanan yang digunakan, kami wujudkan dalam bentuk
tindakan preventif dan represif, yaitu dengan mengidentifikasi gejala yang spesifik Sistem Operasional Kerja
Kami. Sedangkan dari sisi operasional sistemn manajemen pengamanan yang digunakan, kami wujudkan dalam
bentuk tindakan preventif don represif, yaitu dengan mengidentifikasi gejala yang spesifik dan penyaringan dari
segala bentuk/sesuatu yang akan memasuki wilayah perusahaan/instansi anda.

PENYELENGGARAAN & PELAKSANAAN PELATIHAN DAN COACHING

Untuk dapat melaksanakan tindakan tersebut, anggota security kami telah telah dibekali dengan keahlian dan
keterampilan sesuai dengan kebutuhan. Seluruh anggota kami telah mengikuti dan memiliki sertifikat gada
pratama. Selain itu, juga dibekali dengan keahlian dan keterampilan yang didapatkan melalui kegiatan pelatihan
yang kami selenggarakan, antara lain:

L. PELATIHAN PEMADAMAN KEBAKARAN.
Keahlihan dan keterampilan tersebut diperuntukan agar anggota kami mampu dan sigap apabila terjodi
peristiwa kebakaran yang terjadi sewaktu-waktu.

2. PELATIHAN BELA DIRI.
Pemberian keahlihan ini diberikan agar anggota kami memiliki keterampilan dalam seni bela diri, sehinggu
dapat melakukan tindakan represif atas kejadian yang tidak diinginkan.

3. PELATIHAN MEDAM TERBUKA (OUTDOOR TRAINING).

Para anggota security kami, sesudah direkrut dan sebelum ditempatka, ditempat dan didik dimedan terbuka
agar memiliki fisik yang sehat dan bugar. Hal tersebut hanya bertujuan agar para personil kami mampu
melaksanakan tugas dan menciptakan rasa aman, nyaman, dan kondusifitas  dilingkungan
perusahaan/instansi anda.

4. PELATIHANDIDALAM RUANGAN (INHOUSE TRAINING).

Selain fisik, aspek mental para anggota kami juga kami perhatikan, dengan cara membuka kesadaran,
pengarahan, dan motivasi agar tercipta seorcang personil yang memiliki karakter satya karya yang menjadi
nilai-nilai budaya perusahaan (corporate culture) kami.

S. PELAKSANAAN COACHING.

Selain membekali anggota kami dengan keahlian dan keterampilan melalui kegiatan pelatihan, kami juga
memberikan coaching kepada seluruh personel kami sebagal bentuk maintenance, sehingga keahlian dan
keterampilan yang telah dimiliki tetap tereduksi dengon baik.

MANAJEMEN KINERJA

Terjaganya mutu dan kualitas serta terwujudnya lingkungan yang aman, nyaman, dan kondusif adalah tujuan
yang hendak kami capai. Agar dapat mewujudkan hal tersebut, kami lakukan dengan menerapkan sistem
manajemen kinerja, mulai dari perencanaan, pelaksanaan, monitoring, dan evaluasi.

1. PERENCANAAN. 4. EVALUASIKINERJA.
Kami selalu melakukan perencanaan pengamanan Pada setiop bulannya, kami selalu melakukan

meliputi bentuk dasar dan desain pengamanan yang
terstrutur dan sisternatis sesuai dengan potensi
kerawanan obyek yang diamankan.

2. PELAKSANAAN.

Anggota kami, selalu konsisten dalam melaksanakan
kegiatan pengamanan sesuai dengnn tata cara.
prosedur, dan mekanisme yang sudah terstandart.

3. MONITORING.
Pelaksanaan menitoring, kami lakukan dengan mobile
patrel, yaitu tim patroli yong secara romdom
melakukan pengecekan terhadap semua anggota,
untuk memastikan fungsi pengamanan dilaksanakan
secara penuh oleh personel dilopangan. Selain itu, tim
patrol juga bertindak sebagai counterpart dan
auditor yang melakukan audit atas pelaksanan fungsi
dari satuan pengamanan.

Your Preferred Portner in Human Resources

performance appraisal terhadap seluruh anggota
kami yang berada dilapangan. Hal itu kami dilakukan
agar para personel kami tetap terjaga kinerjanya,
sehingga mampu mewujudkan kondisi yang aman
dan nyoman di lingkungan perusahaan/instansi
mereka berada. Berbekal hal tersebut itulah. yang
membuat kami siap untuk memberikan rasa aman,
nyaman, suasana yang kondusif  lingkungan
perusahaan/instansi anda. Dan bermodalkan hal
tersebut juga, sampai sact ini, kami telah di percaya
sejumiah + B0 perusahaan/instansi yang menjadi
mitra kerjo kami, berasal dari berbagai macam latar
belakang usaha, dengan total personil £ 700 orang.




Lahirnya KMJ Cleaning Service berangkat dari suatu pemaha-
man. bahwa bersih bukan hanya keberfungsian dari suatu

lingkungan, melainkan sumber dari kesehatan, kenyamanan,

produktivitas, dan kesejahteraan.

Agar dopat mewujudkan harapan tersebut, KMJ Cleaning Service
menawarkan kemudahan dan solusi kebutuhan dan permasalahan kebersihan

lingkungan, sehingga anda dapat lebih fokus pada core bisnis.

Hingga saat ini, kami teloh dipercayc 242 peruschaan sebagai rekanan dalam
memberikan solusi atas kebutuhan dan permaosalahan kebersihan diberbagai bidang
atau sektor, Antara lain perkantoran, manufaktur, institusi pendidikan, hingga rumah sakit.

Kepercayaan yang telah diberikan oleh klien, membuat kami siap menjadi rekan anda,

memenuhi kebutuhan dan memberikan kemudahan pengelolaan kebersihan lingkungon anda.

Kami berkomitmen dan selalu konsisten dalam meningkatkan kualitas pelayanan yang telah kami

berikan. Upaya tersebut kami wujudkan dalam bentuk pemutakhiran dan pengembangan metode,
peningkatan kompetensi pelaksanan kebersihan, bahan dan alat penunjang kerja.

SISTEM OPERASIONAL KERJA
Pelayanan yang tersistem dan selalu mengedepankan kualitas, kami menyebutnya E2A, yaitu:

1. Efektif.

Kami mengkalkulasi dengan cermat dan teliti segala layanan kebutuhan yang anda butuhkan, tenaga pelaksana
yang terampil dan termotivasi, alat dan bahan dengan kualitas yong terstandart.

2. Efisien.

Dalam memberikan layanan kebersihan, kami lakukan dengan menggunokan metode tepat guna, sesuai
area/lokasi yang dibersihkan.

3. Adaptif.

Sistern dan metode pelaksanaan kebersihan yang kami aplikasikan mampu menyesugikan dengan lingkungan

dan kebutuhan anda yang berasal dari berbagai latar belakang perusahaan/industri.

PT KARYA MANUNGGAL JATI
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PELATIHAN
DAN PENDAMPINGAN

Sebagai wujud komitmen dan tanggung jawab kami untuk menjaga kualitas dalam memberikan pelay-
anan yang maksimal kepada setiap mitra, dalam jasa kebersihan kami juga memberikan pendampingan
dan juga pelatihan kepada seluruh karyawan komi yang di tempatkan di perusahaan mitra dalam kurun
waktu yang sudah ditentukan atau menyesuaikan kebutuhan dari mitra kerja.

Pelatihan dan pendampingan yang kami berikan meliputi

PELATIHAN

- Pelatihan Grooming

Pelatihan ini bertujuan untuk menjoga dan merubah citra tenaga kebersihan yang selalu hadir dengan
citra kumubh, lusuh, dan ketor menjadi tenaga kebersihan yang selalu menjaga penampilan rapi, bersih
dan trendy, sehingga memberikan kesan baik kepada perusahaan yang bermitra dengan kami.

- Pelatihan Chemical

Dalam kegiatan josa kebersihan tidak pernah lepos dari penggunacon bohan kimia/chemical yang ber-
hubungan dengan kegiatan kebersihan, pelatihan ini bertujuan untuk memberikan pemahaman terkait
jenis dan fingsi chemical yang harus digunakan untuk media dan area tertentu yang mungkin membutuh-
kan penanganan khusus. sekalihgus memberikan tips dan trik kepada karyawan PT. KMJ untuk menggu-
nakan chemical tersebut dengan baik agar efektif dan efisien.

- Pelatihan SR & 55

Sebagai karyawan harus mampu menjaga citra perusahaan agar setiap mitra kerja yang hadir dan akan
bekerjasama menjadi nyaman dan puas terhadop pelayanannya, hal inipun tidak terlepas dari adanya
peran tenaga kebersihan yang harus mampu menjaga kebersihan, kerapian dan keindahan setiap ruan-
gan yang ada dalam perusahaan tersebut sehinga mampu meémbangkitken rasa nyaman. dengan pelati-
han SR dan 5S ini seluruh karyawan PT Karya Manunggal Jati akan di latih dan diberikan pemahaman
yang baik agar mampu berperan aktif dalam menjaga kondisi perusahaan tetap sesuai dengan standart
SR dan 55.

-Pelatihan lain
Pelatihan lain yang berkaitan langsung dengan kebutuhan pelayanan di mitra kerja.

PENDAMPINGAN

Kami melakukan pendampingan sesuai jadwal yang telah ditenukan dan disepakati bersama-sama
dengan mitra kerja, untuk menjaga dan menyelesaikan masalah khusus yang memungkinkan terjadi
pada perusahaan mitra. Pendampingan binsanya dilakukan mulai dari awal bekerja hingga selesai

PT.KARYA MANU!
COMPANY PROFILE | Your Preferred Partner in Human Resources




MITRA
KERJA KAMI
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